РЕЗУЛЬТАТЫ

независимой оценки качества работы

МАДОУ «Детский сад № 1» с. Усть-Кулом в 2014 году

В соответствии с приказом Управления образования администрации МР «Усть-Куломский» от 11.08.2014 г. № 1053 «Об организации работы по формированию независимой оценки качества работы муниципальных образовательных организаций» проведена независимая  оценки качества работы МАДОУ «Детский сад № 1» с. Усть-Кулом.  

Независимая система оценки качества работы включала в себя:

а) обеспечение полной, актуальной и достоверной информацией о порядке предоставления МАДОУ социальных услуг, в том числе в электронной форме;

б) формирование результатов оценки качества работы МАДОУ.  
Критерии независимой оценки качества работы МАДОУ,  были определены вышеуказанным приказом.
Независимая  оценка качества  работы в виде тестирования проводилась в период с 1 по 15 декабря 2014 года по 5 показателям оценки:

1. Открытость и  доступность информации об организации.

2. Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями  

3. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников организации.

4. Удовлетворенность качеством предоставляемых образовательных услуг.

5. Результативность деятельности организации.

По каждому показателю устанавливался рейтинг организации в баллах по критериям и показателям оценки, и определялось место организации по показателю.

В связи с крайне низким количеством родителей принявших участие в тестировании

объективная оценка качества работы МАДОУ невозможна, рейтинг МАДОУ не определен. 
ВЫВОД:

Потребители образовательных услуг  оказались не готовы к анкетированию  в электронной форме. Администрацией МАДОУ недостаточно проработан  вопрос с родителями  о необходимости  участия в тестировании.
